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Introdugdo e Objetivos

O presente artigo versa sobre as atividades educativas realizadas com pessoas idosas
institucionalizadas destacando a comunicagdo como estratégia para o estabelecimento das
relacdes interpessoais. Para desenvolvermos as atividades adotou-se como recursos didaticos
exercicios préaticos de dindmicas de grupo e de relagdes humanas com a finalidade de
contribuir com as idosas para que interajam solidariamente e adquiram confianga mutua e
possam criar um ambiente de sinceridade e amizade, pdde-se dessa forma realizar os
encontros de forma descontraido e mais eficaz que estimularam a interiorizacdo pessoal que
levaram as mesmas a reconhecerem suas limitagdes, suas defici€ncias, seus hdbitos e
inclinagdes negativas.

O desejo das autoras em realizar as ag¢des educativas foi motivado pela observacdao nao
sistematizada sobre a existéncia de problemas de comunicacao entre as idosas. Sabe-se que a
comunicacdo € essencial para a sobrevivéncia do homem, em especial para o idoso, para que
mantenham suas relagdes sociais € possam minimizar a caréncia afetiva e emocional. Pois a
comunicacdo € de fundamental importancia para se aprender a lidar com as pessoas em
qualquer situacao.

Por esse motivo, propomos a sensibiliza¢do através de oficinas visando a intera¢cdo umas com
as outras, através da metodologia participativa.

Sabe-se que a populagdo idosa no Brasil tem mostrado um crescente aumento, com
estimativas que indicam uma elevacdo desses indices para as proximas décadas. Em
contraposicdo, percebe-se que a nossa sociedade confunde a imagem do envelhecer e da



velhice, caracterizando a terceira idade como uma fase da vida em declinio, tanto humano
quanto social. Pinto (1993) coloca que “para muitas pessoas, a velhice comeca a ser
percebida como uma fase dolorosa da vida, sem perspectivas, marcada pela presenca de
doengas e perdas. Perda do trabalho, da familia, da posi¢do social...” .

O impacto causado pelo envelhecimento em nosso pais tem alterado os habitos e o cotidiano
do idoso na sociedade, principalmente nas questdes relacionadas a convivéncia em
institui¢des asilares. Percebe-se que muitos idosos vivem juntos, comem juntos, mas niao se
comunicam e deixam serem avaliadas as condi¢des e o potencial dos idosos pelas pessoas que
cuidam dos mesmos. Nesse sentido, Ayala (1979) coloca que "... Vive-se em conjunto, come-
se e trabalha-se em conjunto, mas as pessoas ndo se comunicam, e as almas mantém-se
emparedadas em sua imensa soliddo. O homem é um ser social e necessita comunicar-se".
Ressaltamos que a comunicagdo € essencial para a sobrevivéncia do homem, em especial para
o idoso, para que mantenha suas relacdes sociais, evitando assim a caréncia afetiva e
emocional. O idoso por meio de uma vida ativa baseada na comunica¢@o € no entretenimento
pode evitar essa caréncia afetiva e emocional. A diminuicdo das atividades pode ser
considerada como uma das maiores perdas do idoso, pois a falta dessas leva ao aparecimento
de doencgas fisicas e mentais, autodesvaloriza¢do, declinio da auto-estima, desmotivagao,
soliddo e isolamento social. Quando falamos de perdas se inclui, em especial, a perda
bioldgica que acomete o individuo a medida que se envelhece, sem levar em conta os hébitos
alimentares, condi¢des de moradia, emprego, sadde, situacdo econdmica, que normalmente
interferem na qualidade de vida e pode acarretar danos incorrigiveis. Vale ressaltar que as
pessoas idosas tém uma grande dificuldade em relacionar-se com as outras € com o ambiente,
e isto pode ser atribuido as alteracdes decorrentes do proprio processo de envelhecimento e
agravado por fatores como a inatividade e a depressdo. No idoso institucionalizado, esse
quadro € ainda mais grave, devido a auséncia da familia e pelo fato de se encontrarem num
ambiente totalmente desconhecido que pode favorecer o isolamento social.

Nesse sentido, Assis (1999) coloca que “a dificuldade do convivio social dos idosos quer na
familia ou na Instituicdo Asilar, pode ser conseqiiéncia das alteracoes fisiologicas e
fisiopatologicas decorrentes do envelhecimento”. No entanto, a pessoa envolvida com os
idosos, quer seja cuidadores, enfermeiros, médicos, fisioterapeuta, ou outros profissionais,
devem, motivar os mesmos através de atividades educativas no sentido de que estes se
mostrem mais ativos, excluindo os fatores agravantes das alteragdes do proprio processo de
envelhecimento, como a inatividade e depressdo. Além disso, deve-se lembrar que, uma
forma de evitar esses fatores agravantes € por meio da participacdo do idoso na comunidade,
sendo a comunicagdo imprescindivel para tal. A pessoa idosa necessita ser motivada para
que possa melhorar sua convivéncia na comunidade, para isso, o papel do animador é de
fundamental importancia, pois ele influencia a disposicdo do idoso para realizar as atividades
ou ndo. A desmotivagdo pode afetar de forma marcante os resultados do trabalho se os
participantes e os animadores ndo estiverem motivados ou com disposi¢do para realizar as
atividades propostas através de planejamento. (ANTUNES, 1996).

Destacamos que os valores e a motivacdo variam de pessoa a pessoa € por esses motivos
deve-se organizar as atividades de modo que as mesmas venham atender as expectativas
individuais de cada participante. Pois a comunicacdo humana envolve uma interdependéncia
fisica e cada qual precisa do outro para a prépria existéncia. (BERLO, 1985).

Sabe-se que a comunicacao € um instrumento fundamental para a convivéncia do ser humano
seja ele idoso ou ndo. Entretanto, para que a comunicacido se torne efetiva precisa-se de
habilidade, sensibilidade, atencdo, paci€ncia, interesse e amor, para se perceber e entender a
necessidade de se comunicar principalmente com pessoa idosa. Para enriquecer nosso relato,
buscamos a interlocucao com autores que nos dao subsidios para essa discussao.



Silva (1996) ressalta que "comunicar com qualidade passa pela compreensdo do que
queremos trocar com as pessoas, o que queremos colocar em comum, qual a nossa
capacidade de estar trocando com o outro, qual o nivel de troca...". De acordo com esses
argumentos, entendemos que € impossivel uma pessoa viver com alguém, comer com alguém,
assentar-se junto de alguém e ndo se comunicarem.

Cianciarullo (1996), corroborando com a idéia do autor acima acrescenta que "a comunicagdo
como processo colabora com a qualidade dos relacionamentos que deverdo ser estabelecidos
nas relacoes de trabalho...".

Ja Stefanelli (1993) e Silva (1996) chamam atencdo para os tipos de comunicagdo, como a
comunicacdo nao verbal que ocorre através de expressoes faciais, dos movimentos das maos,
bragos, cabecas, sinais, mimicas, simbolos, gestos, sinais como os olhos € a comunicagao
verbal. Esta ¢ a mais utilizada, pois através dela, podemos nos orientar sobre as atividades a
serem desempenhadas pelas pessoas idosas. Além de se tratar de uma forma ripida de
transmitir e receber informacdes, pode levar o grupo a trabalhar cooperativamente.

Na visdao dos autores a comunicacdo € importante e facilita a intera¢do entre as pessoas e em
especial aos idosos que vivem na mesma institui¢do e ndo se conhecem.

Ressaltamos que na Casa do Ancido residem deficientes visuais e auditivos e nao ha
profissionais especializados para lidar com eles, ficando a cargo dos cuidadores encontrarem a
melhor forma de se interagirem com os mesmos. Nesse sentido, Kron e Gray (1994)
acrescentam que, “‘a comunicagdo é uma troca de idéias e informagées. Ela é mais do que
apenas dizer palavras. Ela entra em todas as facetas de nossas atividades cotidiana e
relacoes pessoais...”

Alguns dos fatos observados com os idosos na Casa do Ancido nos inquietaram, levando-nos
ao interesse de desenvolver atividades educativas utilizando dindmicas que abordassem a
comunicacdo, visando facilitar o didlogo e um melhor entrosamento entre os moradores dessa
instituicdo, e entre esses € os profissionais da casa. Inicialmente, observamos que os
moradores do asilo ndo se comunicavam entre si, com algumas excec¢des. Muitas vezes,
permaneciam assentados uns ao lado dos outros, horas e horas sem conversarem. Observamos
também que muitos dos idosos encaminhados a essa Institui¢do sao portadores de depressao,
tém deficiéncia auditiva, visual, motora e alguns sdo dementes, e por exigir muito dos
cuidadores e demais profissionais, ndo sdao as vezes lhes dado a devida atencdo,
conseqiientemente, a comunicacdo com esta populacdo em especial fica comprometida, por
ndo se estabelece um relacionamento sauddvel.

E nesta perspectiva que, tentando contribuir com esses idosos, propomos motivar 0s mesmos
a exercitar a comunicagdo como uma estratégia para interagdo social e para melhoria da
qualidade de vida. A partir dessa compreensdo, definiu-se como objetivos do nosso trabalho:
Sensibilizar os idosos sobre a importancia da comunicagdo para o fortalecimento do convivio
social; Estimular a sua participag¢do nas a¢des educativas, visando a prevencao de doencas e a
promoc¢do a saude para melhorar a qualidade de vida; Trabalhar com metodologias
participativas; Criar estratégias que estimulem a capacidade criativa do idoso, o convivio
social e o trabalho coletivo;

Ressaltamos que este artigo tem a finalidade de relatar a experiéncia vivenciada com os
idosos utilizando a comunicacao para garantir a interacdo entre 0S mesmos.

Metodologia

O cendrio de nosso estudo foi uma Instituicdo de Longa Permanéncia, Casa do Ancido-Cidade
Ozanan, onde desenvolvemos o Projeto de Extensdo “Atividades Educativas e Assisténcias
com Idosos de Instituicdo de Longa Permanécia” o qual é vinculado ao. Programa da Terceira
Idade da UFMG. Na Casa do Ancido residem 96 idosos, sendo 84 do sexo feminino e 12 do



sexo masculino. A populacdo que participou das atividades se constituiu por um grupo de 17
idosas com idade entre 60 a 85 anos, que atenderam ao nosso convite, espontaneamente.

A experiéncia destacou a importancia da comunicacdo realizada com os idosos da Casa do
Ancido. A realizagdo das atividades teve duracdo de cinco (05) meses e para isso utilizamos a
observacdo nao sistematizada para levantarmos as necessidades dos idosos, posteriormente,
elaborarmos o planejamento e implementamos as acdes educativas. Dentro das estratégias de
sistematizacdo dessas atividades, registramos algumas falas que consideramos significativas
para a avaliacdo do processo que nos propomos a construir em que 0s participantes vivenciam
as atividades de cunho coletivo em diferentes momentos.

Antes de iniciarmos as atividades com os idosos procuramos averiguar o desejo de cada um
em participar das dinamicas cujo enfoque era a comunicacao verbal, pois através dela, pode-
se desenvolver as atividades mais eficazmente com as pessoas idosas que ndo t€ém limitacdo
para tal. Além de se tratar de uma forma ripida de transmitir e receber informacdes, pode
levar o grupo a trabalhar cooperativamente. Quanto a comunicacdo nao verbal utilizamos
simbolos, desenhos e jogos para que os deficientes auditivos que participavam das atividades
conseguissem acompanhar toda programacdo visando melhorar assim as condig¢Oes
existenciais no ambiente em que vivem e para interagirem uns com 0s outros.

Para validar o programa proposto, escolhemos como nosso objeto de estudo a realizacao de
trés (03) oficinas.

A primeira oficina demos o nome de “Cantinho da Satide”. Nesta procuramos abordar os
cuidados com os cabelos, com as unhas e a pele, onde as idosas tiveram a oportunidade de
discutirem sobre o autocuidado e de exercitar o relacionamento interpessoal.. Um aluno
desenvolveu o papel de animador explicando-lhes a atividade e chamando a atengdo para a
importancia da auto-imagem, valorizando a beleza feminina. As idosas participantes se
distribuiram em trés grupos, de acordo com o desejo de cada uma, depois foi feito um rodizio
para que todas pudessem ter acesso a todas as atividades. Em cada uma delas procuramos
falar sobre as alteragdes que o envelhecimento traz para corpo e o cuidado que devemos ter
com 0 mesmo.

Para desenvolver a segunda oficina, utilizamos atividades relacionadas a jogos, entre eles os
bingos e jogos de bola. Com essa atividade buscou-se incentivar as idosas a interagirem entre
si e com o meio ambiente. Os bingos foram intitulados como bingos da satide. Eram
realizadas perguntas sobre o cuidado com o corpo e as que acertavam as respostas recebiam
uma prenda para que se mantivessem estimuladas para participar das atividades até que
concluissemos os nossos trabalhos.

Os animadores organizaram a terceira oficina com a introducdo de trabalhos manuais de fécil
execugdo, como: pinturas, trabalhos com massa de modelar, flor de sabonete, colagens.
Visdvamos com estas atividades que as idosas adquirissem habilidades no intuito de
ocuparem o tempo realizando atividades dessa natureza em seu cotidiano, a fim de tornarem
seus dias mais agraddveis e uteis. Acreditamos que estariamos, com estas atividades,
estimulando as fungdes cognitivas e mentais, e conseqiientemente, evitando as doencgas
desencadeadas pela ociosidade. Introduzimos ainda, as praticas de exercicios respiratorios,
alongamentos e caminhadas, com o objetivo de estimular a expansao respiratoria e facilitar o
retorno venoso. Para todas essas atividades procurdvamos explicar a finalidade das mesmas e
como desenvolvé-las cotidianamente.

As oficinas tinham cardter educativo e serviam também para que exercitissemos o
relacionamento interpessoal e com isso adquirissemos um maior conhecimento das pessoas
com as quais estdvamos trabalhando, e assim se mostrassem estimuladas a mudar de atitude.
Ja foi possivel observar algumas mudancas de atitudes nas idosas participantes que aceitaram
as orientacdes sobre as praticas de cuidado com a satide e com o corpo.



Resultados e Discussdo

Os resultado obtidos evidenciaram que as atividades desenvolvidas foram relevantes e ao
mesmo tempo surpreendentes. A maioria das respostas dada pelas participantes afirmou que
as oficinas serviram para ajuda-las de forma prética e simples. Como exemplo, resgatamos
algumas falas das idosas:

“Os encontros falam sobre o organismo da gente. Sobre coisas que devemos fazer para ter
satde" (Rosinha).

“... aprendi a dar valor a minha saiide, de me cuidar" (Cravina).

As duas participantes valorizaram as atividades alegando que aprenderam algo que ndo
sabiam.

Outra participante coloca que “os momentos que passamos aqui me fazem muito bem, passo
horas feliz, entretido, me esqueco dos problemas" (Margarida).

“Passei a me aceitar mais e aceitar melhor os outros" (Flor de Liz).

As falas das idosas deixam transparecer com clareza o sentimento de que as oficinas
trouxeram para suas vidas, resultados bastante relevantes no que tange as relacdes
interpessoais no cotidiano. Outras falas:

"Passei a me sentir bem com todas minhas companheiras e todas se tornaram minhas
amigas...”.

“Ajudou-me a viver com mais coleguismo".

Fundamentando as coloca¢des Kron e Gray (1994) afirmam que “a comunicag¢do penetra em
todas as facetas de nossas atividades cotidianas e relacdes pessoais". Como se pode observar
nas falas das participantes, as atividades desenvolvidas por nés com a participagdo das 17
idosas trouxeram a elas mudancas de atitudes, principalmente porque sentiram a necessidade
de interagir umas com as outras, sendo que sequer conversavam anteriormente, apesar de
morarem no mesmo local. Para respaldar estas falas buscamos novamente Ayala (1979) que
acrescenta uma questao relevante para o cotidiano do ser humano dizendo que "... Vive-se em
conjunto, come-se e trabalha-se em conjunto, mas as pessoas ndo se comunicam, e as almas
mantém-se emparedadas em sua imensa soliddo. O homem é um ser social e necessita
comunicar-se".

A partir dessa experiéncia e das mudangas de atitude presenciadas, consideramos
imprescindivel o estabelecimento de uma comunicacdo verbal e corporal entre esses
individuos. Segundo Stefanelli (1993) “a comunicacdo permeia toda a agdo do ser humano,
possibilitando a interacdo, o compartilhamento com as idéias e anseios para minimizar o
sofrimento e a necessidade de ajuda’.

Acreditamos que o problema de comunicacdo detectado junto as idosas no inicio do nosso
trabalho, foi em parte minimizado com as atividades desenvolvidas que facilitou o didlogo
entre as mesmas. Partindo da premissa de que o homem precisa compreender a comunicacao
como um fator primordial para a convivéncia social no dia-a-dia, ainda nos deparamos com o
despreparo da sociedade e dos profissionais de saide em lidar com os idosos e este fato
consideramos um agravante no mundo capitalista.

Avaliamos que as trés (03) oficinas realizadas com as idosas serviram para melhorar o contato
humano, a necessidade de olhar olho no olho, promover rodas de conversas para trocas de
experiéncias, como vem acontecendo atualmente com os idosos moradores da instituicao
onde desenvolvemos nosso projeto.

Ao pensarmos a comunicagdo, devemos lembrar que ela € um processo pelo qual as pessoas
tentam expressar 0 que pensam € O que sentem para 0s outros, como também receber
reciprocamente. Nesse sentido, € importante sabermos ouvir e escutar para sermos ouvidos e
escutado por alguém.



Conclusoes

Hé uma concordancia de vérios autores quando afirmam que a comunicacao é de fundamental
importancia para dinamizar as relagdes entre as pessoas € em especial entre 0s idosos nos
grupos de convivéncia em institui¢do asilar. Como ja nos referimos, as atividades realizadas
durante as oficinas, visaram facilitar a interacdo entre os idosos € minimizar o isolamento
social que acaba prejudicando a melhoria na qualidade de vida dos mesmos.

Os resultados apontam que houve mudancgas na convivéncia das idosas, sendo que antes, elas
nao se conheciam e nem conversavam. Como exemplo, relatamos a fala de uma das idosas
"Passei a me sentir bem com todas minhas companheiras e todas se tornaram minhas
amigas..." Assim, concluimos que o nosso trabalho repercutiu em mudangas de paradigma,
entendendo que o fortalecimento da comunicacdo € um processo educativo que demanda
grandes esfor¢os dos cuidadores, demais profissionais, da familia do idoso e dos envolvidos
no Projeto de Extensdo “Atividades Educativas e Assisténcias com Idosos de Instituicdo de
Longa Permanécia”.

Essa mudanga é um processo que demanda grande esfor¢co tanto dos idosos como da equipe
que desenvolve o projeto. Refletindo sobre o impacto que nossas atividades causaram nas
relagcdes pessoais, as atividades que envolveram as acOes de promocdo a saide devem ser
repetidas, visando conscientizar os idosos da necessidade e da importancia de uma boa
relacdo interpessoal, bem como abranger um maior niimero de idosos nas atividades desse
cunho.

Procuramos reafirmar que o idoso necessita de um ambiente que o motive a desenvolver um
didlogo num clima de respeito levando-se em consideracdo os seus interesses € suas
limitagdes. Destacamos ainda, que os idosos precisam se envolver com atividades dessa
natureza que facilitem a interacdo uns com os outros, € que possam refletir sobre sua
qualidade de vida, entendendo-se como sujeito desse processo € ndo apenas receptor das
acOes em satde.

Referéncias Bibliogréficas

ASSIS, H. A importancia da adequacao de atividades desenvolvidas nas instituicoes de
amparo a idosos e sua relacio com as atividades realizadas na vida pregressa. 1999. 180
f. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Enfermagem, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 1999.

AYALA, E.Z.L. Como conseguir melhor rendimento no trabalho de equipe. Rev. Paul. Hosp.
Sao Paulo, v.26, p.219-227, jul. 1979.

ANTUNES, A.V e SAT’ ANN, L.R. Satisfacdo e motiva¢do no trabalho do enfermeiro. Rev.
Bras. Enf. Brasilia v.49, n.3, p.425-434, jun./set. 1996.

BERLO, D.K. O processo da comunicac¢ao: introducdo a teoria e a pratica. 8 ed. Sdo
Paulo:Martins Fontes, 1997.296p



CIANCIARULO, T J. (org) Instrumentos basicos para o cuidar: Um desafio para a
qualidade de assisténcia. Sdo Paulo: Atheneu, 1996. 154p.

KRON, T. e GRAY, A. Administracio dos cuidados de enfermagem ao paciente:
colocando em acdo as habilidades de lideranca. Rio de Janeiro: Interlivros, 1989. 302p.

PINTO, I.C. Caracterizaciao da populacido idosa, atendida em uma unidade basica de
saude. 1993. 142f. Dissertagdo (mestrado) — Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto,
Ribeirido Preto, 1993.

SILVA. M.J.P. Comunicacdo tem remédio: a comunicacio nas relacbes pessoais em
satde. Sao Paulo: gente, 1996.133p.

STEFANELLI, M.C. Comunicacio com paciente: teoria e ensino. 2. Ed. Sao Paulo: Robe,
1993.200p.



